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অফেভ াগ ফনষ্পফিকৰণ / ফনৰাময় নীফি 

 
 
 

প্ৰকাশ আৰু কা ্যকৰী হ াৱা িাফৰখ  

অফিম পুনঃফনৰীক্ষণৰ িাফৰখ  

িফিি পুনঃফনৰীক্ষণৰ িাফৰখ  

পৰৱি্ী পুনঃফনৰীক্ষণৰ িাফৰখ  

পুনঃফনৰীক্ষণৰ প ্যাবৃি  

স্বত্বাাফককাৰী / হ াগাভ াগ  

অনুভমাদনকাৰী  
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 অৱভিাকন : 

িৎপৰ আৰু পাৰদশ্ী গ্ৰা ক হেৱা ফ ভকাভনা েংগঠনৰ বাভব েিিিাৰ িাফবকাঠী। এক অপফৰৱি্নশীি বযৱোফয়ক 
উন্নয়ন বি্াই ৰাফখবলি, গ্ৰা কৰ ফেফি ব ি কৰাৰ িগভি বফি্ি গ্ৰা কেকিভকা কফৰ ৰখাভটা প্ৰভয়াজনীয়। জাগৰণ 
মাইক্ৰ’ফিন প্ৰাইভেট ফিফমভটড-এ আমাৰ হেৱাৰ জফৰয়ভি গ্ৰা কেকিক েন্তুষ্ট আৰু আনফিি কৰাৰ িক্ষয ফিৰ 
কফৰভ া। 

 
ফ ভকাভনা েমৃফিশীি েংগঠনি, েদাভয়ই হকাভনা অফেভ াগ েনু্মখলি অ াৰ পফৰফিফি থাভক। এভন পফৰফিফিেমূ  প্ৰশমন 
কফৰবলি, হ ফিয়া এভন অফেভ াগ উত্থাফপি  য় জাগৰণি কমি্াৰীেকভি অনুেৰণ কফৰবিগীয়া আমাৰ গ্ৰা কেকিৰ 
বাভব ওজৰ-আপফি ফনৰাময় বযৱিা আৰু কা ্যপ্ৰণািীক ফনভনাভেফখি অনুভেদেমূ ি উভেখ কৰা হ ভ । 

 
 উভেশযাৱিী: 

এইখন নীফি নফথভয় েফঠক হেৱা প্ৰদান আৰু পুনঃফনৰীক্ষণ বযৱিাৰ জফৰয়ভি গ্ৰা ক অফেভ াগেমূ ৰ ঘটনা নূযনিম 
কফৰবলি আৰু গ্ৰা কেকিৰ ওজৰ-আপফিেমূ ৰ িৎপৰ ফনৰাময় ফনফিি কফৰবলি িক্ষযফিৰ কফৰভ া। পুনঃফনৰীক্ষণ 
বযৱিাভটাভৱ পণযৰ হবফশষ্টযেমূ ি আৰু হেৱা প্ৰদানি থকা অোৱভবাৰ ফিনাক্ত কৰাি ে ায় কফৰব। গফিভক, নীফিভটাৰ 
উভেশযৱিী ফনভনাভেফখি প্ৰকাৰৰ: 

 মিামি আৰু পৰামশ্ৰ বাভব গ্ৰা কেকিক আনুষ্ঠাফনক আৰু অনানুষ্ঠাফনক পথেমূ  আগবভ াৱা। 

 গ্ৰা কেকিৰ বাভব এক আনুষ্ঠাফনক ওজৰ-আপফি ফনৰাময় বযৱিা আগবভ াৱা। 
 ওজৰ-আপফি ফনৰাময় বযৱিাভটাৰ ফবষভয় গ্ৰা কেকিক জ্ঞান ফদয়া। 
 প্ৰৱঞ্চনা, প্ৰিাৰণা, বা অলনফিক প্ৰথাৰ ফবৰুভি গ্ৰা কেকিৰ েুৰক্ষা ফনফিি কৰা। 
 অফেভ াগেমূ  খৰিকীয়ালক আৰু ফনপুণিাভৰ হমাকাফবিা/েমাকান কৰা। 
 গ্ৰা কেকিক উন্নিিৰ হেৱা আগব াবলি হেৱােমূ ৰ প্ৰোৱ ফনয়মীয়ালক মূিযায়ন কৰা। 

 

 পফৰেৰ: ফনভনাভেফখি নফথেমূভ  গ্ৰা কেকিৰ বাভব ওজৰ-আপফি ফনৰাময় বযৱিাৰ বৃিাি আৰু হ ফিয়া এটা 
অফেভ াগ উত্থাপন  য় জাগৰণৰ কম্িাৰীেকভি অনুেৰণ কফৰবিগীয়া কা ্যপ্ৰণািী আগবভ াৱা কা ্য কভৰ। 

 অফেভ াগ জনাৱাৰ প্ৰফক্ৰয়া: 

গ্ৰা কৰ প্ৰিাইি, হিওঁভিাকৰ স্বাক্ষৰিাৰ স্তৰ আৰু আক্ৰমণোকযিা ফবভবিনা কফৰ, জাগৰণ-এ গ্ৰা কৰ 
অফেভ াগ অফকক েফক্ৰয়িাভৰ গ্ৰ ণ কৰাৰ হকবাটাও পথ ফিনাক্ত কফৰভ । 

 
  

 হক্ষত্ৰিানি হপাৱা গ্ৰা কৰ অনুেন্ধানেমূ  / অফেভ াগেমূ : 

 গ্ৰা কেকভি হিওঁভিাকৰ ফিফখি বা হমৌফখক অনুেন্ধানেমূ /অফেভ াগেমূ  জাগৰণৰ ফ ভকাভনা কম্িাৰীক 
দাফখি কফৰব পাভৰ  াক হিওঁভিাভক ফ ভকাভনা হিণ্টাৰ ফমফটং, ফিফজফট-েমূ , ফজআৰফট-েমূ , প্ৰিান োক্ষাৎকাৰ 
(এফিট ইণ্টাৰফেউ) আৰু হিণ্টাৰ ফিডাৰৰ ফমফটঙেমূ  ইিযাফদৰ দভৰ মিফবফনময়-মঞ্চি িগ পায়। এইভবাৰ 
অনুেন্ধান / অফেভ াগেমূ  শাখাভটাৰ শাখা প্ৰৱন্ধক (ব্ৰাঞ্চ হমভনজাৰ) / ে কাৰী শাখা প্ৰৱন্ধক (এফি ভটণ্ট ব্ৰাঞ্চ  
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হমভনজাৰ)-হি বা  ফদ প্ৰভয়াজন  য়, অফকক মভনাফনভবশ আৰু েমাকানৰ বাভব হ ড অফিি-ৰ ওজৰ-আপফি 
ফনৰাময় হকাষলি আগব াই ফদয়া  ’ব। 

 ব্ৰাঞ্চি গ্ৰা কৰ আগমন: 

 হমৌফখক অফেভ াগেমূ  – ফবএম/এফবএম বা আৰ.অ’-ই অফেভ াগেমূ  ফিফপবি কফৰব আৰু েমাকানেমূ  
আগব াব। 

 

 ফিফখি অফেভ াগেমূ  – গ্ৰা কগৰাকীভয় ফিফখি অফেভ াভগা দাফখি কফৰব পাফৰব (অফেভ াগ বাকিভটাি) 
ফ ভটা ব্ৰাঞ্চ কম্িাৰীেকভি  
 হমাকাফবিা কফৰব। ফনফদ্ষ্ট েময়েীমা (ফটএফট)-ৰ ফেিৰি েমেযাভটা অমীমাংফেি হ  ৰয়, ক্ৰমাৎ বৃফিপ্ৰাপ্ত 
প্ৰফক্ৰয়াভটা অনুেৰণ কৰা  

   ’ব।  
 

 ঋণীৰ অনুভ াগ: 

 ঋণী বযফক্তগৰাকীভয় ব্ৰাঞ্চৰ হিান নম্বৰি কি কভৰ – ব্ৰাঞ্চভটাৰ ফবএম/এফবএম বা আৰ.অ’-ই 
অফেভ াগভটা ফিফপবি কফৰব, পৰৱি্ী    কফৰবিগীয়াফখফন কফৰব আৰু েমাকানভটা আগব াব। 

 গ্ৰা ভক ওজৰ-আপফি ফনৰাময় হিিৰ নম্বৰলি কি কফৰভি – হ ল্পভডস্ক প্ৰফিফনফকেকভি অফেভ াগভটা 
ফিফপবি কফৰব, ফ েকভি  

েমেযাভটা েমাকান কফৰব পাভৰ িত্ত্বাৱকায়ক েকিলি ক্ৰমাগিোভৱ আগব াব আৰু গ্ৰা কক েমাকান 
আগব াব।  ফদ অফেভ াগভটাৰ েমাকান 30 ফদনৰ ফেিৰি ফদয়া ন য়, গ্ৰা কগৰাকীভয় োৰপ্ৰাপ্ত ফবষয়া, 
আঞ্চফিক কা ্যািয়, ন’ন-হবংফকং িুপাৰফেজন ফবোগ  োৰিীয় ফৰজাে্ হবংক, 15 এন.এ . হৰাড, 
কিকািা – 700 001 – হি আপফি দশ্াব পাভৰ। 

 
 আেযিৰীণ অফেভ াগ: 

 জাগৰণৰ আেযিৰীণ কম্িাৰীভয়ও এগৰাকী গ্ৰা কৰ িৰিৰ পৰা এটা অফেভ াগ উত্থাপন কফৰব পাভৰ 
আৰু মুখয কা ্যািয়ৰ ওজৰ- 

আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়াগৰাকীলি আগব াই ফদব পাভৰ (উদা ৰণস্বৰূভপ আেযিৰীণ হিখ-পৰীক্ষভক 
অৱগি কফৰব পাভৰ  ফদ হিওঁভিাকৰ গ্ৰা ক েোেমূ ৰ কািভ াৱাি হকাভনা গ্ৰা কৰ অফেভ াগ 
হিওঁভিাকৰ ওিৰি থাভক)। ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়াগৰাকীভয় েমেযাভটা িদি কফৰব আৰু 
গ্ৰা কগৰাকীলি েফঠক েমাকান আগব াব। 

 
 েংভকি প্ৰদানকাৰী (হুইভিিব্ল’ৱাৰ) : 

 এগৰাকী েংভকি প্ৰদানকাৰী (হুইভিিব্ল’ৱাৰ)  ’ি এগৰাকী জাগৰণ কমি্াৰী ফ ভয় এগৰাকী ে কম্ী 
ফবৰুভি এক অফেভ াগ ফিফপবি কভৰ ফ গৰাকীভয়  য়ভিা অফেভ াগ অনুেফৰ ফনফষি কা ্যকিাপি জফিি 
আভ  আৰু প্ৰিাৰণা, কনৰ অপবযৱ াৰ, অলনফিক আিৰণ, গ্ৰা কৰ িগি দুব্যৱ াৰ ইিযাফদ কা ্যকিাপৰ 
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জফৰয়ভি আিৰণ ফবফক উিংঘা কভৰ। কম্িাৰীবৃিৰ েদেযেকিক হুইভিিব্ল’ৱাৰ  ’বলি আৰু কম্িাৰীৰ অেৎ 
উভেশযৰ েভি জনক ফবষয়ৰ হিওঁভিাকৰ প্ৰফিভবদন  ’হিই আৰু হ ফিয়াই প্ৰভয়াজন  য় েফঠক মাগ্ৰ 
জফৰয়ভি েয় নকৰালক ফিইঅ’-হি পফঠয়াবলি উৎোফ ি কৰা হ ভ । 

 
 বাফ যক অফেভ াগেমূ : 

 োকাৰণ জনিা আৰু অনযানয অংশীদাৰেকি হ ভন িৰকাৰী েংিােমূ , োৰিীয় ফৰজাে ্হবংক, আৰক্ষী, 
অফকবক্তা, উভদযাগভটাৰ নযায়াকীশ (এমএিআইএন ইিযাফদ) আৰু োমাফজক কম্ীেকিৰ পৰা (গ্ৰা কৰ হ  
বা ৰাজহুৱা স্বাথ্ৰ ওপৰি ফেফি কফৰ) হপাৱা অফেভ াগেমূ   য় শাখা প ্যায়ি বা আঞ্চফিক বা মাণ্ডফিক 
প ্যায়ি ফিফপবি কৰা  ’ব আৰু েফঠক েমাকান আগবভ াৱা  ’ব। গফিভক, ফ ভকাভনা কম্িাৰী ফ ভয় 
এভন উৎেৰ পৰা অফেভ াগেমূ  গ্ৰ ণ কভৰ িৎক্ষণাৎ হেইভবাৰ ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়ালি 
হপ্ৰৰণ কৰা উফিি। 

 
 অফেভ াগ েমাকান প্ৰফক্ৰয়া: 

 টাণ ্আৰাউণ্ড টাইম: 

 েকভিা অফেভ াগ প্ৰভিযকভটা প ্যায়ি িিি উভেখ কৰা ফনফদ্ষ্ট েময়ৰ ফেিৰি েমাকান কৰা  ’ব: 

  ব্ৰাঞ্চ প ্যায় – ফবএম/এফবএম আৰু আৰ.অ’ – 5-টা কম্ফদন 
  মুখয কা ্যািয় প ্যায় – হ ল্পভডস্ক: 7-টা কম্ফদন 
  ওজৰ-আপফি ফনৰাময় হিি – 10-টা কম্ফদন 

 

 ক্ৰমাগি উচ্চিৰ প য্ায়লি হ াৱা: 

 েকভিাভবাৰ অফেভ াগ ফ ভবাৰ গ্ৰা কৰ পৰা অফেভ াগ হপাৱাৰ 5-টা কম্ফদনৰ ফেিৰি ফবএম/এফবএম বা 
আৰ.অ’-ৰ দ্বাৰা বা মুখয কা ্যািয়ৰ হ ল্পভডস্ক দিৰ দ্বাৰা ৭-টা কম্ফদনৰ ফেিৰি েমাকান ন য় হিভি িাক 
মুখয কা ্যািয়ৰ ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়ালি আগব াই ফনয়া উফিি। অফেভ াগভটা িাে কৰাৰ পৰা 
১০-টা কম্ফদনৰ ফেিৰি ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়াই গ্ৰা কলি েমাকানভটা ফদয়া উফিি। 

 
 আেযিৰীণ প্ৰফক্ৰয়া 

 েকভিা ওজৰ-আপফি হেইভবাৰৰ গুৰুত্বাপূণ্িা আৰু জফটিিাৰ ওপৰি ফেফি কফৰ পৃথক কৰা  ’ব। ইয়াি  
গুৰুত্বাপূণ্িা গ্ৰা কগৰাকী আৰু হকাম্পানীভটাৰ ক্ষফিৰ িীব্ৰিা ফ িাভপ েংজ্ঞাফয়ি কৰা হ ভ । ওজৰ-
আপফিেমূ   ফদ প্ৰভয়াজন  য় পৰৱি্ী কা ্যবযৱিাৰ বাভব েংফিষ্ট ফবোগেমূ /ব্ৰাঞ্চলি আগব াই ফদয়া  ’ব। 

হিভন পফৰফিফিি হ ফিয়া জাগৰণৰ কম্িাৰী কম্ভক্ষত্ৰি আভ  আৰু এটা েমেযাৰ েনু্মখীন হ ভ  হ  
গ্ৰা কেকিৰ এটা হগাভট হিওঁভিাকক বাকয কফৰভ  আেযিৰীণ অফেভ াগ উত্থাপন কফৰ ওজৰ-আপফি  
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ফনৰাময় হকাষলি পফঠয়াবলি। গ্ৰা কেকিৰ ওজৰ-আপফিেমূ  হেইভবাৰৰ গুৰুত্বাপূণ্িাৰ ওপৰি ফেফি কফৰ 
িাফৰটা স্তৰি হেণীফবোজন কৰা  ’ব। 
িিি উভেফখি িাফিকাখন উদা ৰণ ফ িাভপ প্ৰদান কৰা  ’ি: 

 
েমেযা * স্তৰ 1 ** স্তৰ 3 *** স্তৰ 3 **** স্তৰ 4 

প্ৰিাৰণাৰ ঘটনােমূ   য়    
কম্িাৰীৰ দুব্যৱ াৰ   য়   
হেৱাি ফবিম্ব বা 
হেৱাি গাফিিফি 

   য়  

অনযানয     য় 

 
হটাকা: এইখন িাফিকা প্ৰভয়াজন অনুেফৰ েংভশাকন কৰা  ’ব 
* স্তৰ 1: েিিাৰ েমেযা, ৰাজ  ক্ষফি ইিযাফদ 
** স্তৰ 2: অনুশােনীয়, দুব্যৱ াৰ েম্পক্ীয়  ইিযাফদ 
*** স্তৰ 3: ফবিৰণি ফবিম্ব, ঋণ আভবদনি ফবিম্ব, হিণ্টাৰ ফমফটঙি ফবিম্ব  ইিযাফদ 
**** স্তৰ 4: গ্ৰা কৰ হগাট, হিণ্টাৰ, ফমফটঙৰ িান ইিযাফদি এভন অনযানয েমন্বয় েম্পক্ীয় ফিিনীয় ফবষয়েমূ  

 
েকভিা স্তৰৰ ওজৰ-আপফিেমূ  এভকটা জৰুৰীোৱ আৰু গফিৰ হবাকৰ হেভি েমিাভৰ গণয কৰা  ’ব। 
অৱভশয, প্ৰদান কৰা েমাকান আৰু গ্ৰ ণ কৰা কা ্যবযৱিা গুৰুত্বাপূণ্িাৰ ওপৰি ফেফি কফৰ ফেন্ন ফেন্ন  ’ব 
পাভৰ। 

 

 প্ৰফিভবদন দাফখি আৰু পুনঃফনৰীক্ষণ বযৱিা : 

 হিান কি, আফ  কৰা আৰু হমইি-ৰ জফৰয়ভি েংগ্ৰ  কৰা েকভিাভবাৰ ওজৰ-আপফি আৰু অফেভ াগ ব্ৰাঞ্চ 
প ্যায়ি িগভি মুখয কা ্যািয়ৰ প ্যায়ি ইয়াৰ অ ্িাৰ ওপৰি ফেফি কফৰ েফঠকোভৱ ফিফপবি কৰা  য়। 
ওজৰ-আপফি ফনৰাময় হিিভটা প্ৰৱণিা (হেণ্ড)/িুিনা/অনযানয গুৰুত্বাপূণ্ ঘটনাৰাফজৰ ওপৰি িথয ফবভিষণ 
কফৰবলি, আৰু প্ৰফিভবদনেমূ  পৰৱি্ী কা ্যবযৱিা আৰু পুনঃফনৰীক্ষণৰ বাভব ফবফেন্ন স্তৰৰ হনিৃিানীয় 
দিেমূ লি দাফখি কফৰবলি দায়বি। 

 মাফ িী প্ৰফিভবদনেমূ  ফনয়ন্ত্ৰণ আৰু অনুশােন-ৰ মুৰব্বীগৰাকীক দাফখি কৰা  ’ব। 
 ফিফন-মাফ িী প্ৰফিভবদনেমূ  েঞ্চািক মণ্ডিৰ হবঠকৰ কািভ াৱাি েঞ্চািক মণ্ডিক দাফখি কৰা 

 ’ব। 
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 েূফমকা আৰু দাফয়ত্বােমূ  

 
 অফেভ াগ উত্থাপন  ’হি ফনভনাভেফখি বযফক্ত আৰু ফবোগেমূ ৰ দাফয়ত্বা। 

 ফবএম/এফবএম/আৰঅ’: এইেকি বযফক্ত শাখাি ফনভয়াফজি আৰু গ্ৰা কেকিৰ বাভব হিওঁভিাকৰ 
অফেভ াগেমূ  হপানপটীয়ালক ফনভজ আফ  বা হিান কিৰ জফৰয়ভি ফদবলি উপিব্ধ। 

 
 হ ল্পভডস্ক প্ৰফিফনফকেকি: মুখয কা ্যিয়ৰ এফট হ ল্পভডস্ক দি আভ  ফ  োপ্তাফ ক ফদনভকইটাি পুৱা 

১০:০০ বজাৰ পৰা েফন্ধয়া ৬:০০ বজালি কম্ৰি থাভক। েকভিাভবাৰ অফেভ াগ হিানৰ জফৰয়ভি 
নফথেুক্ত আৰু েমাকান কৰা  ’ব। হিওঁভিাভক ওজৰ-আপফি ফনৰাময় ক্ৰমাগি দ্ৰুিিাভৰ আগব াই 
ফনয়াৰ প্ৰফক্ৰয়াভটা অনুেৰণ কফৰব,  ফদ ফনি্াফৰি েময়েীমাৰ ফেিৰি েমাকানভটা হপাৱা না ায়। 

 
 ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়া: জফটি/অমীমাংেীি েমেযােমূ  ফ ভবাৰ আগব াই ফদয়া হ ভ  

হেইভবাৰৰ েমভয়াফিি েমাকান েুফনফিি কফৰবলি ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়াগৰাকী দায়বি। 
অফিমবাৰৰ বাভব আগব াই ফদবলি ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়াগৰাকীৰ দায়বিিা  ’ি ফনয়ন্ত্ৰণ 
আৰু অনুশােনৰ মুৰব্বী আৰু মণ্ডিখনক গ্ৰা কৰ ওজৰ-আপফিেমূ ৰ ফিফিৰ ওপৰি োমফয়ক 
প্ৰফিভবদন দাফখি কৰা। 

 
 কমি্াৰীৰ প্ৰফশক্ষণ: 

 
 েকভিাভবাৰ কম্ভক্ষত্ৰি কমি্াৰী আিৰণ ফবফকৰ কা ্যকৰীকৰণ আৰু গ্ৰা কেকিৰ বাভব ওজৰ-আপফি 

ফনৰাময় বযৱিা আৰু প্ৰফক্ৰয়ােমূ ৰ কা ্যকৰীকৰণি হিওঁভিাকৰ েূফমকাৰ হক্ষত্ৰি ব ভৰক নূযনিম এবাৰলক 
েংভবদনশীি আৰু প্ৰফশফক্ষি কফৰ হিািা উফিি। 

 েকভিাভবাৰ েংফিষ্ট ফবোগ (উদা ৰণস্বৰূভপ এই আৰ – মানৱ েম্পদ, অফডট – হিখ পৰীক্ষণ ইিযাফদ) 
আিৰণ ফবফকৰ কা ্যকৰীকৰণ আৰু গ্ৰা কেকিৰ বাভব ওজৰ-আপফি ফনৰাময় বযৱিা আৰু প্ৰফক্ৰয়ােমূ ৰ 
কা ্যকৰীকৰণি হিওঁভিাকৰ েূফমকাৰ হক্ষত্ৰি েংভবদনশীি কফৰ হিািা উফিি। 

 গ্ৰা ক হেৱা প্ৰফিফনফকেকি ব ভৰকি এবাৰ েমূ্পণ্লক প্ৰফশফক্ষি  ’ব আৰু ফিফনম ীয়া পুনৰুজ্জীফৱিকাৰী 
প্ৰফশক্ষণৰ মাভজভৰ হ াৱা উফিি। 

 নৱফন ুক্তেকিৰ বাভব হমৌফিক প্ৰফশক্ষণ উপাদানেমূ ি ওজৰ-আপফি ফনৰাময় বযৱিাৰ ওপৰি এটা 
অফকভৱশন অিেু্ক্ত থকা উফিি। 
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 গ্ৰা কক অৱগিকৰণ :  
 

 পুৰফণ অফেজ্ঞিাই হদখুৱাই হ  গ্ৰা কেকি হিভখিেকিৰ প্ৰিযক্ষ হ াগাভ াগৰ মাকযম, অথ্াৎ কম্ভক্ষত্ৰৰ 
কম্িাৰীেকিক অফিক্ৰমী হিওঁভিাকৰ অফেভ াগেমূ  আগব াই ফনফদভয়। হিওঁভিাকৰ েমেযােমূ  েমাকান 
কফৰবলি দূৰৱি্ী মাকযমৰ হেভি বাি্ািাপ কৰাভটা এফিয়াও ক্ৰমফবকফশি হ  আভ  আৰু আমাৰ গ্ৰা কেকিৰ 
মাজি েজাগিা আফনবলি বহুি প্ৰভিষ্টাৰ প্ৰভয়াজন আভ ।ওজৰ-আপফি ফনৰাময় কা ্যপ্ৰণািীৰ ওপৰি গ্ৰা কৰ 
জ্ঞান এফিয়া অফকক প্ৰভয়াজনীয়। গফিভক, অফেভ াগ েমাকান বযৱিাভটাৰ ফবষভয় আমাৰ েকভিাভবাৰ গ্ৰা ক 
অৱগি হ াৱাভটা ফনফিি কফৰবলি ফনভনাভেফখি পদভক্ষপেমূ  ি’ব িাফগব। 
 
 আমাৰ ঋণ কাড/্ঋণ িুফক্তপত্ৰেমূভ  হ ল্পিাইন নম্বৰেমূ  আৰু িগভি ওজৰ-আপফি ফনৰাময় প্ৰফক্ৰয়া 

প্ৰৱা ভটা প্ৰদশ্ন কফৰব। 
 নিুন গ্ৰা কেকিৰ বাভব বাকযিামূিক হগাট প্ৰফশক্ষণ (কম্পািিফৰ গ্ৰুপ হেইফনং–CGT)-ি ওজৰ-

আপফি ফনৰাময় প্ৰফক্ৰয়া (ফগ্ৰভয়োঞ্চ ফৰভেভ ি প্ৰভি –ফজআৰফপ)-ৰ ওপৰি এটা অফকভবশন অিেুক্্ত 
থাফকব। 

 ওজৰ-আপফি ফনৰাময় প্ৰফক্ৰয়াৰ এটা প্ৰফিফিফপ জাগৰণৰ হৱবিাইট (www.jagaranmf.com)-ি 
গ্ৰা কেকিৰ আৰু অনযানয অংশীদাৰেকিৰ অৱগিকৰণৰ বাভব প্ৰকাশ কৰা  ’ব। 

 

 ওজৰ-আপফি ফনৰাময় কা য্প্ৰণািী 
 

 গ্ৰা কেকি ফ ভয় ফ ভকাভনা ফবষভয় হিওঁভিাকৰ অফেভ াগ/মিামি হপ্ৰৰণ কফৰব ফবিাভৰ কম্ফদনেমূ ি পুৱা 
১০:০০ বজা আৰু েফন্ধয়া ৬:০০ বজাৰ ফেিৰি ফনভনাভেফখি মাগ্েমূ  বযৱ াৰ কফৰব পাভৰ। 

 
 প য্ায় 1: 
 েদেযেকভি েম্পক্ৰক্ষাকাৰী ফবষয়া/শাখা প্ৰৱন্ধক-ক (িানীয় শাখা হ াগাভ াগ নম্বৰ)-ি কি কফৰব 

পাভৰ 
 

 প য্ায় 2: 
  ফদ হকাভনা গ্ৰা ক শাখা প ্যায়ি িাে কৰা েঁ াফৰভটাৰ হেভি েন্তুষ্ট ন য় বা শাখাৰ পৰা 5 ফদনৰ 

ফেিৰি এফট েঁ াফৰ নাপায়, িিি উভেখ কৰা দভৰ মুখয কা ্যািয়ি হিভখিৰ অফেভ াগ নফথেুক্ত 
কৰাবলি আমাৰ ন’ডাি ফবষয়া/হ ল্পভডস্কি কি/হ াগাভ াগ কফৰবলি হিখিক অনুভৰাক কৰা  ’ি: 

 
হটাি-ফ্ৰী নম্বৰ: 18003450100 

বা 
হিণ্ড িাইন নম্বৰ: 033-22628207 
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 প য্ায় 3: 

 
  ফদ হকাভনা গ্ৰা ক ন’ডাি ফবষয়া বা হ ল্পভডস্কৰ পৰা িাে পৰা েঁ াফৰভটাৰ হেভি েন্তুষ্ট ন য় হিভি 7 

ফদনৰ ফেিৰি হিওঁভিাভক ফবষয়ভটা ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়ালি আগব াই ফদব পাভৰ। 
হ াগাভ াগৰ নম্বৰভটা িিি উভেখ কৰা হ ভ । 

 
ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়াৰ হ াগাভ াগৰ বৃিাি ফনভনাভেফখি প্ৰকাৰৰ: 

ওজৰ-আপফি ফনৰাময়কাৰী ফবষয়া 
জাগৰণ মাইক্ৰ’ফিন প্ৰা: ফি: 

38, হ মি বােু শৰফন, 5-ম ম িা 
কিকািা-700 001 

হ াগাভ াগৰ নম্বৰ: +91-8017523771 
ইভমইি: customercare@jagaranmf.com 

 

 প য্ায় 4: 
 

 MFIN হটাি-ফ্ৰী নম্বৰ: 18001021080 
 

 প য্ায় 5: 
 ন’ন-হবংফকং িুপাৰফেজন ফবোগ, আৰফবআই 

5-ম ম িা, 15, এন.এ . হৰাড, 
কিকািা-700 001। 


